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Dichiarazione di Imparzialita per tutte le Attivita
di Certificazione del CICPND — Rev. 1

CICPND dichiara di garantire I’impegno all’imparzialita di tutte le proprie attivita di Certificazione.
A tale scopo CICPND riconosce I'importanza dell’imparzialita nello svolgimento delle proprie
attivita di Certificazione, gestisce i conflitti di interesse e garantisce I’obiettivita delle proprie attivita
di Certificazione.

Sempre allo scopo CICPND:

- identifica, analizza e documenta i possibili conflitti di interesse derivanti dalle attivita di
certificazione, inclusi i conflitti che possono nascere dalle proprie relazioni, attraverso la
redazione di un documento di analisi dei rischi trasmesso alla CSI(Comitato per la salvaguardia
dell’imparzialita);,

- non rilascia la certificazione se una relazione costituisce una minaccia inaccettabile
all’imparzialita;

- non certifica altri organismi di certificazione;

- non offre o fornisce prestazioni di consulenza relative ai sistemi di gestione per la qualita;

- non offre o fornisce servizi di audit alle organizzazioni certificate ed in generale ad
organizzazioni esterne;

- non certifica sistemi di gestione per la qualita di organizzazioni che hanno ricevuto prestazioni
di consulenza da organizzazioni di consulenza con cui CICPND ha relazioni che costituiscano
minaccia all’imparzialita;

- non utilizza organizzazioni esterne per attivita di audit;

- non pubblicizza la propria attivita in collegamento con organizzazioni che erogano servizi di
consulenza. Non dichiara o sottintende che la certificazione sarebbe pit semplice, piu facile, piu
rapida o meno costosa qualora fosse impiegata una determinata organizzazione di consulenza.
Nel caso un’organizzazione di consulenza dichiari o sottintenda che la certificazione sarebbe piu
semplice, piu facile, piu rapida o meno costosa qualora fosse richiesta a CICPND sara chiesto
all’organizzazione stessa di ritirare o smentire tale affermazione, riservandosi di intraprendere le

azioni necessarie per la salvaguardia del proprio nome;



non impiega auditor che hanno avuto rapporti, nei due anni precedenti, con le organizzazioni
certificate. Inoltre I’auditor, firmando per accettazione la lettera di incarico, dichiara I’assenza di
conflitto di interessi;

non impiega e vieta ai Centri di Esame di impiegare come esaminatore di uno specifico candidato
personale che ha partecipato alla formazione-addestramento dello stesso, a meno che siano
trascorsi almeno due anni dalla conclusione dell’attivita di formazione-addestramento;

si riserva di adottare le opportune misure, anche legali, verso persone, organismi e organizzazioni
per salvaguardare la propria imparzialita;

il personale, sia interno che esterno e le commissioni che hanno influenza sull’attivita di
certificazione sono impegnati ad agire in modo imparziale ed a respingere pressioni di qualsiasi
tipo che ne possano compromettere I’imparzialita;

il personale, sia interno che esterno, € impegnato a segnalare a CICPND ogni situazione che
possa costituire, in qualsiasi forma, conflitto di interessi. Il personale interessato da queste
situazioni non ¢ utilizzato da CICPND per I’attivita di certificazione, a meno che possa
dimostrare I’assenza di conflitto di interessi;

non vincola la certificazione a indebite condizioni economiche-finanziarie, all’appartenenza ad

una associazione o ad un gruppo, all’aver seguito un corso presso specifiche organizzazioni.
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