ClCPN D Via C. Pisacane, 46

CENTRO ITALIANO 20025 Legnano Ml
DI COORDINAMENTO PEC: info@pec.cicpnd.it
PER LE PROVE NON DISTRUTTIVE C.F. e P.I. 09510020150

CICPND REGOLAMENTO SULLA QUALIFICAZIONE DEL Doc. 340
PERSONALE ADDETTO AL CONTROLLO Rev. 5 Marzo 2022
AVANZAMENTO LAVORI (EXPEDITER) Pag. 1 di 2%

Eg)essa Reggiani Michael

REGOLAMENTO

Qualificazione del personale addetto al controllo
avanzamento lavori (EXPEDITER)



CICPND REGOLAMENTO SULLA QUALIFICAZIONEDEL | poc. 340
PERSONALE ADDETTO AL CONTROLLO Rev. 5 Marzo 2022
AVANZAMENTO LAVORI (EXPEDITER) Pag. > o 28

INDICE

1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

2 RIFERIMENTI e DEFINIZIONI

3 GENERALITA’

4 LIVELLI DI COMPETENZA

5. SETTORI INDUSTRIALI

6 AUTORIZZAZIONE AD OPERARE

7 REQUISITI PER L'AMMISSIONE ALL'ESAME

8 PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA DI CERTIFICAZIONE

9 ESAME DELLA RICHIESTA DI CERTIFICAZIONE

10 ESAMI DI LIVELLO 3

11 ESAMIDILIVELLO1E?2

12 CERTIFICAZIONE

13 VALIDITA'

14 PROLUNGAMENTO

15 RICORSI

16 RECLAMI

17 DIRITTI ED OBBLIGHI DEI POSSESSORI DELLA CERTIFICAZIONE

18 SORVEGLIANZA E REVOCA DELLA CERTIFICAZIONE

19 DOCUMENTAZIONE

20 ELENCO PERSONE CERTIFICATE

21 PRIVACY E RISERVATEZZA

22 UTILIZZO DEL MARCHIO CICPND

Doc. n° 340 Rev. 5

CICPND

F

Tel. 0331 545600 « segreteria@cicpnd.it * www.cicpnd.it



mailto:segreteria@cicpnd.it
https://cicpnd.it/

CICPND REGOLAMENTO SULLA QUALIFICAZIONE DEL Doc 340
PERSONALE ADDETTO AL CONTROLLO Rev' 5 Marzo 2022
AVANZAMENTO LAVORI (EXPEDITER) : .

Pag. 3 di 26

1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente Regolamento stabilisce i principi, i criteri e le procedure per la gestione
delle attivita relative alla certificazione ed al successivo mantenimento della stessa
ai livelli 1, 2 e 3 per Personale addetto al Controllo Avanzamento Lavori
(Expediter) nei seguenti settori di applicazione:

- Meccanico (*) (ME)
- Elettrico (**) (EL)
- Idroelettrico (1D)
- Civile (CV)

(*) si intende nel settore Meccanico anche 1’Elettromeccanica, 1’Oleodinamica e
la Carpenteria

(**) si intende nel settore Elettrico anche I’Automazione, i Sistemi di Controllo e
la Strumentazione

2 RIFERIMENTI e DEFINIZIONI

2.1 Documenti di riferimento.

222 UNI CEI EN ISO/IEC 17024: 2012 Requisiti generali per gli Organismi che operano
nella Certificazione del Personale.

224  ACCREDIA RG 01 Rev. 04 Regolamento per I’accreditamento degli
Organismi di Certificazione e Ispezione — Parte
Generale.

225 ACCREDIA RG 01-02 Rev. 01 Regolamento per I’accreditamento degli
Organismi di Certificazione del Personale.

2.2 Termini e definizioni

221 gualificazione: dimostrazione di aver seguito corsi di addestramento specifici, di
possedere conoscenze tecniche professionali, esperienza, caratteristiche che rendono
il personale addetto al Controllo Avanzamento Lavori idoneo ad eseguire
correttamente i relativi compiti.

222 certificazione: procedura utilizzata per dimostrare la qualificazione del personale
addetto al Controllo Avanzamento Lavori in un determinato settore che porta al
rilascio di un certificato. La certificazione non include I'autorizzazione ad operare.

223 organismo di certificazione: organismo che gestisce le procedure di certificazione
del personale addetto al Controllo Avanzamento Lavori in conformita ai requisiti del
presente Regolamento e che ottempera ai requisiti della norma EN 1SO 17024.

224  centro di esame: centro approvato dall'Organismo di certificazione, dove si
svolgono gli esami di qualificazione.

22,5  esaminatore: persona certificata al livello 3 nel settore di applicazione per il quale &
chiamata ad esaminare e autorizzata dall'Organismo di certificazione a condurre,
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sorvegliare e valutare gli esami di qualificazione.

22,6 certificato: documento rilasciato in conformita alle regole del sistema di
certificazione definito dal presente Regolamento che indica, con un livello adeguato
di garanzia, che la persona é in grado di eseguire i compiti definiti sul certificato.

2.2.7  candidato: persona che richiede la qualificazione e la certificazione e che lavora
sotto la supervisione di personale adeguatamente qualificato allo scopo di acquisire
I'esperienza richiesta per la qualificazione.

228  Expediter: figura professionale in grado di svolgere attivita di Controllo
Avanzamento Lavori.

229  datore di lavoro: organizzazione per la quale il candidato lavora in conformita alla
legislazione sul lavoro vigente; un datore di lavoro pud anche essere
contemporaneamente un candidato.

2.2.10 autorizzazione ad operare: attestato scritto rilasciato dal datore di lavoro, basato
sulla competenza dell'operatore come specificato dal certificato. Oltre alla
certificazione, tra altri fattori, dovrebbero essere valutati, per l'assegnazione di
particolari compiti, anche la conoscenza specifica del lavoro, l'abilita e I'idoneita
fisica.

2211 specifica: documento che stabilisce i requisiti che deve possedere il materiale o i
servizi per i quali si richiede di verificare I’avanzamento lavori.

2212 settore: settore particolare al Controllo Avanzamento Lavori in cui sono attuate
peculiari modalita di intervento che richiedono conoscenza specifica, abilita,
attrezzature, strumentazione e/o addestramento.

2.2.14  esame di qualificazione: esame gestito dall'Organismo di Certificazione che valuta
le conoscenze generali, specifiche e pratiche, nonché I'abilita del candidato.

22.15 esame generale: esame riguardante i principi generali del settore di Controllo
Avanzamento Lavori.

2.2.16  esame specifico: esame riguardante le tecniche applicate a un particolare settore, la
conoscenza delle norme e dei codici e dei problemi di sicurezza.

2.2.17  esame di base: esame di livello 3 attestante che il candidato possiede la formazione
scolastica e tecnica necessaria alla qualificazione ed alla certificazione e le
competenze sui principi di base del Controllo Avanzamento Lavori.

2.2.18 esperienza industriale: Insieme delle competenze sviluppate attraverso lo
svolgimento di attivita professionale diretta nel settore di Controllo Avanzamento
Lavori che permette di avere una adeguata visione di processo ed il possesso delle
conoscenze di base richieste per I’attivita di Controllo Avanzamento Lavori

2.2.19 interruzione significativa: assenza o cambio di attivita che impedisce all'individuo

certificato di svolgere le mansioni corrispondenti al suo livello nel campo di
applicazione per il quale ha ottenuto la certificazione, per
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2.2.20

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

a) un periodo continuo maggiore di 365 giorni, oppure

b) due o piu periodi per un tempo totale maggiore dei due quinti del periodo totale
di validita del certificato.

Nel calcolo dell’interruzione non si tiene conto delle festivita, dei periodi di malattia

o di addestramento di durata minore di 30 giorni.

Piano di Controllo Qualita/Quality Control Plan (QCP): elenco critico e
ragionato che riporta le principali procedure ed attivita relative alla realizzazione ed
al controllo di un manufatto al fine di definire 1 livelli qualitativi minimi in
conformita ai requisiti ingegneristici e contrattuali. Il piano deve riportare
espressamente 1’attore responsabile di ciascuna attivita, i1 riferimenti tecnici
(specifiche, normative internazionali) per [’esecuzione dei controlli di qualita
previsti, eventuale partecipazione del committente alle attivita nonché la tipologia di
certificazione richiesta ai fini di assicurazione qualita

GENERALITA’

L attivita certificativa di CICPND e conforme ai requisiti della norma EN 1SO 17024.

CICPND dispone delle risorse necessarie per svolgere gli esami di livello 3 presso lo
stesso organismo e gli esami di livello 1 e 2 presso i Centri d’Esame approvati.

CICPND € indipendente da qualsiasi interesse particolare predominante. Gli atti
relativi alla certificazione in genere sono svolti da CICPND in maniera non
discriminatoria e con garanzia di riservatezza verso terzi.

Il certificato CICPND identifica univocamente la persona, il settore per cui la stessa e
esperta ed il livello.

Il certificato viene accordato solo se il richiedente possiede i requisiti prescritti dal
presente Regolamento.

Il datore di lavoro, che non deve essere direttamente coinvolto nella procedura di
certificazione, ha il compito di presentare il candidato a CICPND documentando la
validita delle informazioni riguardanti la formazione scolastica, 1’addestramento e
I’esperienza richiesta. Per il personale gia certificato, il datore di lavoro é
responsabile del rilascio dell’autorizzazione ad operare e della continuita operativa
nell’applicazione del settore.

Se il candidato e un lavoratore autonomo, deve assumersi tutte le responsabilita
definite per il datore di lavoro.

La concessione ed il mantenimento della certificazione CICPND sono subordinati al
pagamento di quanto specificato nell’apposito tariffario.

LIVELLI DI COMPETENZA

Una persona puo essere certificata in uno dei seguenti livelli di competenza.
Livello 1:

Una persona certificata di livello 1 e qualificata in un determinato settore ad
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4.2

effettuare operazioni di verifica degli avanzamenti in produzione sulla base di check
list gia preparate con 1’indicazione di tutte le attivita di follow up da monitorare e
con la cadenza delle ispezioni definite dal personale di livello 2 0 3.

Il Livello 1 deve essere in grado di:

a) conoscere i processi produttivi tipici del settore per il quale richiede la
certificazione

b) essere in grado di monitorare e quantificare 1’avanzamento sulla base di criteri
oggettivi definiti preventivamente dal Livello 3 e/o in base all’istruzione
operativa ricevuta dal Livello 2.

c) essere in grado di comprendere la struttura di un Piano di Controllo
Qualita/Quality Control Plan (QCP) monitorando e registrando I’avanzamento
dei controlli su sulle forniture seguendo le istruzioni definite nel QCP (Quality
Control Plan) sotto la responsabilita del livello 2 e 3;

d) essere in grado di monitorare e registrare 1’avanzamento dei controlli

e) essere in grado di redigere un rapporto sull’avanzamento della produzione;

Livello 2:

Una persona certificata di livello 2 e qualificata in un determinato settore per
eseguire e condurre operazioni di verifica di avanzamento di produzione secondo
procedure stabilite. Oltre ai requisiti specifici del personale di livello 1, deve essere
in grado di:

a) comprendere i termini contrattuali specifici dell’attivita da monitorare (es.
INCOTERMS).

b) comprendere i requisiti tecnici e, di conseguenza, i relativi impatti sulle
tempistiche della produzione.

c) comprendere i processi produttivi specifici della produzione.

d) comprendere gli aspetti logistici della produzione e che possono avere impatti
sulla consegna delle forniture (es. trasporti eccezionali, tempi di sdoganamento,
autorizzazioni per i transiti, imballaggi, ecc.)

e) leggere e comprendere le schedule di progetto (diagrammi di Gantt)

f) leggere e comprendere una Document List per poter valutare anche lo stato di
avanzamento dell’ingegneria.

g) scegliere la modalita operativa del controllo da utilizzare per la verifica
dell’avanzamento;

h) definire la cadenza delle ispezioni da effettuare in base all’importanza,
all’urgenza ed alla difficolta della fornitura.

1) effettuare le verifiche di avanzamento mediante I’acquisizione dei dati utili in
accordo alla pianificazione elaborata dal livello 3;

J) redigere le istruzioni scritte per le verifiche di avanzamento di produzione per il
livellol;
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k) svolgere e sorvegliare tutti gli incarichi propri di un livello 1;

I) comprendere quanto riportato nel Piano di Controllo Qualita/Quality Control
Plan (QCP) e fornire supporto specifico al Livello 1 sul piano operazionale e al
Livello 3 in caso di specifica esperienza pregressa su un particolare manufatto
e/o attivita;

m) addestrare o guidare il personale di livello 1;

n) redigere un rapporto sulle attivita di verifica, riportando i risultati dell’analisi dei
dati acquisiti durante I’ispezione (coerenza con il programma di progetto,
scostamenti dalla baseline, criticita, ecc.);

0) possedere le capacita e competenze relazionali per poter lavorare in connessione
con gli attori coinvolti nella fornitura di un manufatto, in primo luogo curando
una comunicazione efficace e la relazione con gli altri (team work).

4.3 Livello 3:

Una persona certificata di livello 3 e qualificata in un determinato settore per

dirigere qualsiasi attivita di verifica di avanzamento della produzione.

Oltre ai requisiti specifici del personale di livello 2, deve essere in grado di:

a) verificare e convalidare la pianificazione tempi/metodi adottata dal costruttore
(cronogramma attivita) ed assegnazione delle risorse;

b) definire dei criteri oggettivi di quantificazione dell’avanzamento conseguito, da
inserire nella procedura operativa che verra redatta dal Livello 2, in base alla
conoscenza dei processi produttivi e dei requisiti di qualita specificati nel
contratto.

c) interagire con la gestione progetti per il coordinamento delle attivita in caso di
molteplici fornitori e contribuire alla definizione dei cronoprogrammi iniziali.

d) stabilire e convalidare le tecniche e le procedure di verifica avanzamento,
produzione e collaudo, in conformita al Piano di Controllo Qualita/Qualita
Control Plan;

e) possedere la conoscenza ed esperienza relativamente ai principali processi di
fabbricazione industriale tipici del settore di qualificazione ed essere in grado di
fare comparazione critiche tra tali processi ed anche con processi tipici di settori
contigui, sia dal punto di vista tecnico che da quello delle risorse impiegate;

f) formare ed esaminare personale di livello uguale o inferiore.

5. SETTORI INDUSTRIALI

5.1 | Settori di applicazione considerati da CICPND relativamente al Controllo

Avanzamento Lavori sono i seguenti:

Meccanico (ME)
Elettrico (EL)

Doc. n° 340 Rev. 5

CICPND

Tel. 0331 545600 « segreteria@cicpnd.it * www.cicpnd.it

.



mailto:segreteria@cicpnd.it
https://cicpnd.it/

CICPND REGOLAMENTO SULLA QUALIFICAZIONEDEL | poc 340
PERSONALE ADDETTO AL CONTROLLO '

Rev. 5 Marzo 2022
AVANZAMENTO LAVORI (EXPEDITER .
( ) Pag. 8 di 26
- Idroelettrico (ID)
- Civile (CV)

5.2 A scelta del candidato ed in base all’esperienza ed alle conoscenze tecniche, la
certificazione puo essere plurisettoriale oppure limitata a uno o piu settori.

6 AUTORIZZAZIONE AD OPERARE

Con il rilascio del certificato e del corrispondente tesserino, CICPND attesta la
qualifica della persona ma non conferisce nessuna autorita ad operare. Questa viene
conferita dal Datore di Lavoro con un attestato scritto, basato sulla competenza
dell'operatore, come specificato dal certificato, assumendosi la responsabilita dei
risultati dell’intervento. Se la persona certificata € un lavoratore autonomo o un
Datore di Lavoro deve assumersi tutte le responsabilita sopra definite per il Datore
di Lavoro.

7 REQUISITI PER L'AMMISSIONE ALL'ESAME

Per essere ammesso agli esami, il candidato deve possedere i requisiti minimi di
addestramento, di esperienza e di idoneita fisica richiesti dal presente Regolamento.

7.1 Addestramento

7.1.1 Il candidato deve possedere le conoscenze necessarie per svolgere i compiti previsti
nella misura e nell'estensione connesse al livello per il quale si certifica.

Le conoscenze devono essere:

a) generali di base relative alla tecnologia dei materiali, al funzionamento delle
macchine e delle apparecchiature, alle tecnologie di produzione, alla
difettologia ed ai problemi in esercizio;

b) generali e specifiche relative al settore, ai codici e alle norme che ne regolano
I'applicazione.

7.1.2 Il personale deve effettuare un periodo di addestramento, che per essere
riconosciuto valido da CICPND, deve:

- essere svolto sotto la guida e la responsabilita di una persona certificata di livello 3;

- avere la durata indicata nel prospetto I e non inferiore.

- essere attestato da un diario del corso nel quale sono indicate le presenze, le ore di
addestramento e gli argomenti svolti.

7.1.3 Le ore di addestramento devono essere sia teoriche che pratiche. Per ore pratiche si
intende I’analisi di casi di studio

7.1.4 Nel caso di accesso diretto al livello 2 & richiesto un numero minimo di ore di
addestramento pari alla somma dei tempi richiesti per i livelli 1 e 2.
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PROSPETTO | -  REQUISITI MINIMI DI ADDESTRAMENTO
SETTORI LIVELLO 1 (ore) LIVELLO 2 (ore)
MECCANICO (ME) 16 24
ELETTRICO (EL) 16 24
IDROELETTRICO  (ID) 16 24
CIVILE (cv) 16 24

7.1.8 Per i candidati che richiedono un accesso al livello 3 non sono previsti specifici
tempi d'addestramento qualora gia in possesso del livello 2 ma solo requisiti di
esperienza. La loro preparazione pud avvenire oltre che attraverso corsi di
aggiornamento anche attraverso conferenze, giornate di studio, incontri e letture di
pubblicazioni specializzate.

Nel caso in cui il candidato non fosse in possesso di una certificazione iniziale di
livello 2, deve completare I’iter di addestramento del livello 1 e del livello 2.

Il candidato deve fornire a CICPND una documentazione che evidenzi la sua
preparazione.

7.1.10 L’Organismo di Certificazione CICPND riconosce i percorsi formativi erogati nel
rispetto del presente documento, di cui durata, contenuti e modalita di erogazione.

I requisiti di durata suddivisi per ogni livello, sono definiti nel prospetto |
Vengono accettati percorsi di formazione erogati con una o piu delle seguenti
modalita:

- Corsi in aula

- Corsi gestiti con piattaforma e-learning

- Corsi ibridi (aula ed e-learning)

7.1.11 Il registro del corso ed il relativo attestato di partecipazione, deve contenere
informazioni specifiche alle modalita utilizzate ed alla relativa durata.

7.1.12 L’attivita didattica puo essere mantenuta valida ai fini dell’accesso all’esame, per un
tempo massimo di 5 anni.

7.2 Esperienza

721 L'esperienza deve essere pratica e continuativa, volta ad ampliare le conoscenze
sulle diverse tecniche ed affinare I'abilita e la capacita di giudizio.

722 Il candidato deve fornire le prove documentate che I’esperienza € stata acquisita
sotto la sorveglianza di una persona esperta. In caso di autodichiarazioni, queste
dovranno essere emesse ai sensi del DPR 445:2000. La documentazione dovra
contenere oltra al CV dettagliato, evidenze oggettive delle attivita svolte durante il
periodo indicato, come ad esempio: test report, dichiarazioni del/i Datore di Lavoro,
lettere di referenze di clienti.

7.2.3 Per i livelli 1 e 2 I’esperienza puo essere completata anche dopo il superamento

dell’esame di qualificazione, ma deve essere completata entro un anno. La
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certificazione sara rilasciata solo a seguito della presentazione a CICPND di una
documentazione, avallata dal Datore di Lavoro, che evidenzi I’avvenuta
maturazione dell’esperienza.

7.24 Per i livelli 1 e 2 i tempi minimi di esperienza industriale devono essere quelli
definiti nel prospetto Il tenendo conto che il numero di mesi di esperienza si basa su
una settimana lavorativa di 40 ore. Quando una persona si qualifica direttamente al
livello 2, senza passare dal livello 1, I'esperienza richiesta deve essere pari alla
somma dei tempi richiesti per il livello 1 e per il livello 2.

7.2.4.1 Pu0 essere riconosciuta I'esperienza maturata contemporaneamente in uno o piu
Settori di Controllo Avanzamento Lavori con una riduzione dell'esperienza totale
richiesta come segue:

- 2 Settori di Controllo: riduzione del 33% del tempo totale richiesto;
- 3 Settori di Controllo o piu: riduzione del 50% del tempo totale richiesto.
In tutti i casi il candidato, per ognuno dei settori per i quali richiede la
certificazione, deve avere una esperienza pari ad almeno la meta del tempo
richiesto.
PROSPETTO I - TEMPI MINIMI DI ESPERIENZA
SETTORI LIVELL_O 1 LIVELL_O 2
(mesi) (mesi)
MECCANICO (ME) 6 12
ELETTRICO (EL) 6 12
IDROELETTRICO (ID) 6 12
CIVILE (cv) 6 12

7.25 Il prospetto 11l indica I’esperienza minima richiesta per il livello 3 in funzione

dell’istruzione scolastica.
Ove non fosse in possesso del livello 2 i tempi devono essere pari alla somma
dell’esperienza richiesta per tutti i livelli.
PROSPETTO Il -TEMPI MINIMI DI ESPERIENZA RICHIESTI PER
CIASCUN SETTORE AD UN CANDIDATO DI LIVELLO 3
CLASSE DI ISTRUZIONE SCOLASTICA ESPERIENZA
(ANNI)
Laurea in materie tecnico scientifiche 2
Diploma di Maturita o laurea in materie non tecnico 4
scientifiche
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8.1

8.2

PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA DI CERTIFICAZIONE

Certificazione di livello 3

Il richiedente deve inviare alla Segreteria di CICPND una richiesta di certificazione
compilando in ogni sua parte I’apposita modulistica presente sul sito www.cicpnd.it
La richiesta deve pervenire a CICPND entro i termini previsti nell’avviso periodico
emesso e deve contenere i seguenti dati e/o informazioni:

- nome e cognome del candidato;

- luogo e data di nascita;

- luogo di residenza e numero telefonico;

- attuale occupazione (societa presso la quale lavora);

- elenco dei settori per i quali intende certificarsi;

- numero del certificato di livello 2 (se non richiesto accesso diretto)
- eventuali altre certificazioni o qualificazioni ottenute;

- classe di istruzione scolastica;

- accettazione del presente Regolamento.

Alla richiesta devono essere allegati i seguenti documenti:

a) dichiarazione dettagliata sull’esperienza secondo i requisiti richiamati al punto
7.3.2

b) copia del diario del corso di addestramento a cui ha partecipato, firmato dal
livello 3 responsabile (in caso di accesso diretto);

c) certificato di livello 2 (se non richiesto accesso diretto);

d) titolo di studio in copia;

e) una fotografia formato digitale;

f) copia documento di riconoscimento

g) ricevuta di versamento;

Certificazioni di livello 1 e 2

Il richiedente deve inviare al Centro d’Esame prescelto una richiesta di
certificazione compilando in ogni sua parte I’apposita modulistica presente sul sito
www.cicpnd.it

La richiesta deve contenere i seguenti dati

- nome e cognome del candidato;

- luogo e data di nascita;

- luogo di residenza e numero telefonico;

- attuale occupazione (societa presso la quale lavora);

- elenco dei settori e relativo livello per i quali intende certificarsi;
- eventuali altre certificazioni di livello inferiore;

- eventuale titolo di studio;

- accettazione del presente Regolamento.

Alle richieste devono essere allegati i seguenti documenti:

b) una copia del diario del corso di addestramento a cui ha partecipato, firmato dal
livello 3 responsabile;

c) dichiarazione dettagliata sull’esperienza secondo i requisiti richiamati al punto
7.3.2
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9.1

9.11

9.1.2

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

10

10.1

h) una fotografia formato digitale;
i) copia documento di riconoscimento

ESAME DELLA RICHIESTA DI CERTIFICAZIONE

Richiesta per il livello 3.

La documentazione presentata per I’ammissione all’esame di livello 3 € inviata, a
cura della Segreteria, che opera i primi accertamenti sulla completezza, alla apposita
Commissione d’Esame che ne effettuera la valutazione. La Commissione ha la
facolta, per una volta sola, di far presente al richiedente eventuali carenze onde
ottenere i dati necessari per I’ammissione. Se ancora detta documentazione
risultasse incompleta, la domanda viene respinta.

L’esito finale della valutazione viene comunicato al richiedente; se I’esito &
favorevole, vengono inoltre comunicati la data, il luogo dello svolgimento degli
esami ed il nominativo del commissario di esami.

Richieste per i livelli 1 e 2.

La completezza della documentazione presentata per gli esami di livello 1 e 2 viene
controllata dal Centro d’Esame che fara presente al candidato le eventuali carenze.

La valutazione sul contenuto della documentazione sara effettuata dal Responsabile
Tecnico del Centro prima dell’inizio degli esami comunicati la data, il luogo dello
svolgimento degli esami ed il nominativo del commissario di esami.

Tutta la documentazione presentata dal candidato, assieme alla valutazione del
Responsabile Tecnico del Centro ed alla documentazione degli esami, esclusa
quella indicata al punto 18.2.4 del presente Regolamento, dovra essere inviata a
CICPND. Analizzata la documentazione, 1’Organo Deliberante (OD) deliberera o
meno il rilascio delle certificazioni.

ESAMI DI LIVELLO 3

Gli esami di livello 3 si svolgono presso la sede di CICPND o presso una sede
itinerante.

All’atto dell’esame i candidati devono essere in possesso di un documento di
identita valido.

Il candidato che durante I’esame non si attiene alle regole o commette atti
fraudolenti viene allontanato.

Il candidato che si presenta dopo la distribuzione del tema d’esame viene
considerato ritirato.

Durante le prove il candidato non puo consultare testi, appunti, ecc.

Commissione d’Esame
La Commissione d’Esame, approvata e ratificata dal CICPND, € composta da un

numero di membri certificati al livello 3 atti a garantire almeno la disponibilita di
almeno un livello 3.
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10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.3

10.3.1

10.3.1.1

10.3.1.2

10.3.3

10.4

10.4.2

10.4.3

10.4.4

I commissari che concorrono alla formazione del candidato o che fanno parte della
stessa azienda non possono esaminare o valutare le prove di esame dello stesso.

Struttura dell’Esame
L esame di livello 3 si divide in due parti:

a) Esame di base
b) Esame di settore

Per accedere all’esame di settore il candidato deve preventivamente superare
I’esame di base che rimane valido a condizione che I’esame relativo al settore venga
superato entro cinque anni dal superamento dell’esame di base. L’esame di base
verra svolto una sola volta dal candidato, indipendentemente dal numero di settore
per il quale intende certificarsi.

Le domande presentate ai candidati sono scelte dalla Commissione tra quelle
approvate da CICPND.

Esame di base

L’ esame di base si suddivide in due parti:

Parte A

Essa comprende il seguente numero di domande a risposte multiple:

Parte Al - 25 domande a risposte multiple sulla tecnologia e scienza dei materiali,
sui difetti, sulle politiche e tecniche, sulla sicurezza, sulle discipline relative al
Controllo Avanzamento Lavori

Parte A2 - 10 domande sul sistema di qualificazione e certificazione secondo il
presente Regolamento.

L’>esame di base ha una durata massima di 3 minuti a domanda.

Esame di settore

L’esame di settore si suddivide in tre parti:

Parte B1 — Esame specifico

Essa comprende un numero di 30 domande riguardanti I’applicazione del settore, le
norme, i codici e le specifiche applicabili.

Parte B2 — Esame pratico

Essa comprende la stesura di un piano di avanzamento lavori per una fornitura
scelta dalla Commissione d’Esame, definendo le tecniche piu adeguate per il
monitoraggio dell’avanzamento, le ispezioni da eseguire, i problemi di sicurezza, il
collaudo finale e le norme ed i codici applicabili.

La durata massima prevista per la parte B1 € di 90 minuti, mentre per la parte C2 la
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10.5

10.5.1

10.5.2

10.6

10.7

10.8

10.9

10.9.1

durata massima & di 2 ore.

Valutazione

Per ottenere la certificazione il candidato deve superare entrambi gli esami, di base e
di settore che sono valutati separatamente. La correzione e valutazione delle prove
deve essere effettuata da almeno due esaminatori.

Le prove scritte a risposta multipla sono valutate in centesimi come percentuale
delle risposte esatte sul totale delle domande.

Esame di base
La valutazione finale dell’esame di base va calcolata come segue:

Per superare questa parte dell’esame il candidato deve ottenere almeno una
valutazione minima sulle singole prove di 70/100 e una valutazione finale di almeno
80/100.

Esame di settore
La valutazione finale dell’esame di settore va calcolata come segue:

Per superare questa parte dell’esame il candidato deve ottenere almeno una
valutazione minima sulle singole prove di 70/100 ed una valutazione finale di
almeno 80/100.

Verbale d’Esame

Al termine delle prove deve essere compilato un verbale firmato dal Presidente della
Commissione d’Esame che documenti lo svolgimento degli esami, le valutazioni e
gli esiti. 1l verbale deve essere controfirmato da tutti i componenti la commissione
d’esame.

Documentazione

Tutta la documentazione di ciascun candidato ed il verbale d’esame vengono
trasmessi, dalla Segreteria di CICPND, all’Organo Deliberante (OD) che delibera o
meno il rilascio delle certificazioni.

Comunicazione degli esiti

L esito finale viene comunicato per iscritto, dalla Segreteria di CICPND, all’indirizzo
indicato dal candidato.

Ripetizione dell’esame

Un candidato che non supera I’esame deve attendere il successivo comunicato di
CICPND per ripresentarsi; se ne € stato escluso per motivi fraudolenti deve attendere
almeno due anni.

Un candidato che non riesca ad ottenere la valutazione minima richiesta per la
certificazione puo ripetere qualunque delle parti dell’esame ( specifico o pratico) per
una sola volta, a condizione che la ripetizione dell’esame avvenga non prima di un
mese, a meno che abbia completato in modo soddisfacente un ulteriore periodo di
addestramento accettabile per CICPND e non piu tardi di dodici mesi dal primo

Doc. n° 340 Rev. 5

CICPND

Tel. 0331 545600 « segreteria@cicpnd.it * www.cicpnd.it

.

-14-


mailto:segreteria@cicpnd.it
https://cicpnd.it/

CICPND REGOLAMENTO SULLA QUALIFICAZIONE DEL Doc. 340
PERSONALE ADDETTO AL CONTROLLO Rev. 5 Marzo 2022
AVANZAMENTO LAVORI (EXPEDITER) : X

Pag. 15 di 26

10.9.2

10.9.3

11

111

11.2

1121

1122

11.3

1131

11.3.2

esame sostenuto.
Un candidato che non superi una delle riprove deve rifare I’esame per intero.

Un candidato che intende avvalersi della facolta della ripetizione parziale
dell’esame deve darne comunicazione alla Segreteria di CICPND entro quindici
giorni dalla comunicazione dell’esito dell’esame.

ESAMI DI LIVELLO 1E?2

Gli esami di livello 1 e 2 vengono condotti da CICPND o presso Centri di Esami approvati.
CICPND, si riserva la facolta di approvare Centri di Esame che possono organizzare
sessioni di esame specifiche.

Commissione d’Esame

Per ciascuna Sessione, il Responsabile Tecnico deve nominare una Commissione
d’Esame composta da un adeguato numero di livelli 3, tale da coprire tutti i settori
richiesti.

Il Responsabile Tecnico puo essere uno dei Commissari d’Esame.

Gli esaminatori devono essere scelti tra quelli approvati da CICPND. Essi devono
essere livelli 3 ed avere esperienza come esaminatore.

Non pu0 essere un esaminatore colui che e stato istruttore di un candidato. Se e
impiegato o lavora nella stessa azienda del candidato occorre la presenza di un
rappresentante di CICPND.

Struttura dell’Esame

L’esame dei livelli 1 e 2 si divide, per ciascun settore di applicazione, nelle seguenti
tre parti:

a) Esame generale
b) Esame specifico
c) Esame pratico

Gli esami scritti e pratici devono essere condotti e sorvegliati da almeno un
esaminatore che puo essere coadiuvato da uno o piu assistenti posti sotto la sua
responsabilita.

Esame generale

L’esame generale € scritto e comprende il numero minimo di domande a risposte
multiple elencato nel seguente prospetto IV.

Il tempo concesso ai candidati per il completamento della prova & di 2 min. a
domanda.
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PROSPETTO IV- NUMERO RICHIESTO DI DOMANDE GENERALI
Settori Livellole?2
MECCANICO (ME) 20
ELETTRICO (EL) 20
IDROELETTRICO (ID) 20
CIVILE (CcV) 20

1141 Le domande presentate ai candidati sono scelte a caso dalla raccolta di domande
generali a risposta multipla, approvate da CICPND, riguardanti i principi del settore.

11.4  Esame specifico

11.41  L’esame specifico é scritto e comprende il numero minimo di domande a risposta
multipla elencato nel seguente prospetto V.

PROSPETTO V — NUMERO DI DOMANDE SPECIFICHE

Settori Livello 1 Livello 2
MECCANICO (ME) 20 40
ELETTRICO (EL) 20 40
IDROELETTRICO (ID) 20 40
CIVILE (cV) 20 40

11.4.2 Il tempo concesso ai candidati per completare la prova € di 3 min. a domanda.

11.43 Le domande presentate ai candidati sono scelte a caso dalla raccolta di domande
specifiche ed approvate da CICPND, riguardanti le tecniche applicate, la conoscenza
dei prodotti da controllare, le norme ed i codici.

115 Esame pratico

1151  L'esame pratico deve verificare I’idoneita di un candidato di livello 1 ad eseguire
correttamente quanto richiesto al punto 4.1 e 4.2. Nello specifico il Livello 1 deve
essere in grado di compilare una check list di controllo, mentre un livello 2 deve
essere in grado di redigere le istruzioni scritte per le verifiche di avanzamento di
produzione per il livellol

115.1.1 La prova pratica per il candidato di livello 1, per tutti i settori considerati, sulla base
di una o piu situazioni predisposte dalla commissione d’esame, consiste nel:

a) dimostrare la conoscenza della fornitura di cui si dovra monitorare
I’avanzamento e della specifica attivita richiesta a QCP;
la conoscenza del componente di cui si dovra monitorare 1’avanzamento;

b) applicare le istruzioni operative estrapolate da ordine, disegni, data sheets e
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1152

11521

11522

1153

1154

116

116.1

11.6.2

11.6.3

11.6.4

11.7

specifiche tecniche;
d) redigere il rapporto sull’avanzamento riscontrato.

L’esame pratico deve verificare 1’idoneita di un candidato a livello 2 a eseguire
correttamente quanto richiesto al punto 4.2.

La prova pratica per il candidato di livello 2, per tutti i settori considerati, sulla base
di una o piu situazioni predisposte dalla commissione d’esame, consiste nel:

a) redigere 1’istruzione di verifica dell’avanzamento indicando le attivita di
sorveglianza principali;

b) registrare le attivita monitorate indicando eventuali correttivi da intraprendere;

c) Stesura dettagliata del report di verifica con inserimento di una valutazione del
cronoprogramma proposto dal Fornitore;

Il candidato di livello 2 deve saper scegliere la tecnica operativa applicabile e
determinare le condizioni operative con riferimento a codici, norme e specifiche.

Per ciascun settore i candidati di livello 2 devono redigere le istruzioni scritte per
un livello 1 per I’esecuzione di una operazione di Controllo Avanzamento Lavori
scelto dalla Commissione.

Per la redazione delle istruzioni scritte per il livello 1, da parte dei candidati di livello
2, il tempo massimo concesso € di due ore.

Valutazione

Le prove generali, specifiche e pratiche devono essere valutate separatamente.
Le prove scritte a risposta multipla sono valutate in centesimi come percentuale
delle risposte esatte sul totale delle domande.

La valutazione dell’esame pratico deve essere valutata in centesimi.

La valutazione finale N deve essere calcolata secondo la seguente formula:
N = (Ng+Ns+Np)/ 3
dove:
Ng e la valutazione dell'esame di base
Ng e lavalutazione dell'esame specifico
Np e la valutazione dell'esame pratico

Per superare I'esame il candidato deve ottenere una valutazione minima sulle
singole prove di 70/100 ed una valutazione finale di almeno 80/100.

Verbale d'esame
Al termine delle prove deve essere compilato un verbale firmato dal Responsabile

Tecnico del Centro d'Esame che ne documenti lo svolgimento, le valutazioni e
I'esito.
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1181

11.8.2

11.9

1191

11.10

11.10.1

11.10.2

12

12.1

12.2

Il verbale deve essere controfirmato da tutti i componenti della commissione
d’esame.

Al termine degli esami, il Responsabile Tecnico del Centro d'Esame deve inviare a
CICPND, per ciascun candidato, la seguente documentazione:

a) tutta la documentazione presentata dal candidato assieme alla valutazione del
Responsabile Tecnico del Centro d'Esame;

b) la valutazione delle prove;

c) il verbale d'esame

La suddetta documentazione € trasmessa, a cura della Segreteria di CICPND
all’Organo Deliberante (OD) per la delibera o meno delle Certificazioni.

Comunicazione degli esiti
L’esito degli esami viene comunicato per iscritto al candidato dalla Segreteria di
CICPND.

Ripetizione dell'esame

Un candidato che non supera I'esame deve attendere non meno di trenta giorni per
potersi ripresentare; se ¢ stato escluso per motivi fraudolenti deve attendere almeno
un anno.

Un candidato che non abbia superato I'esame, puo ripetere una sola volta una o due
parti entro i dodici mesi successivi.

Un candidato che non superi una delle riprove, deve iscriversi e rifare I'esame per
intero in conformita alla procedura stabilita per i nuovi candidati.

CERTIFICAZIONE

La Segreteria di CICPND trasmette verbale d’esame e relativa documentazione
all’Organo Deliberante (OD) che delibera o meno il rilascio della certificazione.

Il certificato puo essere inviato anche in modalita digitale e deve contenere:

- numero di identificazione;

- dati anagrafici della persona certificata;

- settori certificati;

- livello;

- data di certificazione;

- spazio per I’autorizzazione ad operare dell’azienda;
- firma del Presidente di CICPND.

Il tesserino puo essere anche in formato digitale e deve contenere:

- numero di identificazione;

- dati anagrafici della persona certificata;
- livello;

- settori;
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13

13.1

13.2

13.3

14

14.1

1411

- data di certificazione;

- data di scadenza della validita della certificazione;
- fotografia della persona certificata;

- spazio per I’autorizzazione ad operare dell’azienda.
- firma del Direttore Generale di CICPND.

VALIDITA'

Il periodo iniziale di validita deve avere inizio quando tutti i requisiti della
certificazione (addestramento, esperienza, superamento dell’esame) sono
soddisfatti.

Il periodo massimo di validita della certificazione é di cinque anni a condizione che
non sussista una delle seguenti cause che comportino, da parte di CICPND, la revoca
della certificazione:

- Una interruzione significativa (vedi 2.2.18).

- Una violazione evidente delle regole di comportamento professionale.

- Una incapacita fisica a eseguire il proprio compito.

- Una utilizzazione del certificato per un settore non coperto dalla certificazione.

Il datore di lavoro ha il compito della verifica della continuita lavorativa senza
interruzioni significative delle persone certificate.

PROLUNGAMENTO

Rinnovo

Alla scadenza del primo periodo di validita, e successivamente ogni 10 anni, la
certificazione puo essere rinnovata, senza esami per un periodo di altri cinque anni a
condizione che la persona certificata risponda ai seguenti requisiti:

- abbia svolto attivita continuativa nel campo in cui € certificato senza interruzione
significativa (si veda il paragrafo 2.2.18), opportunamente documentata (non e
sufficiente I’autodichiarazione vedi riferimento 7.3.2.

- la certificazione non abbia subito revoche.

La persona certificata, per ottenere il rinnovo, deve fare domanda a CICPND,
compilando in ogni sua parte I'apposita modulistica allegata al presente sul sito
www.cicpnd.it, prima della scadenza.

La richiesta deve contenere i seguenti dati:

- nome e cognome del candidato;

- luogo e data di nascita;

- luogo di residenza e numero telefonico;

- attuale occupazione;

- elenco dei settori e relativo livello per i quali intende ottenere il rinnovo;
- accettazione del Regolamento CICPND.

Alle richieste devono essere allegati i seguenti documenti:
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1412

14.1.3

1414

14.2

1421

14211

142.1.2

- evidenza documentale sulla continuita lavorativa;
- una fotografia digitale
- copia documento di riconoscimento

La documentazione presentata e trasmessa a cura della Segreteria di CICPND, che
opera i primi accertamenti sulla completezza, all’Organo Deliberante (OD) che
delibera 0 meno il rilascio delle certificazioni. La

Se I'esito dell’OD e positivo, CICPND trasmette al richiedente il nuovo certificato e il
relativo tesserino.

Se i requisiti per il rinnovo non sono soddisfatti, la persona certificata puo essere
ammessa ad un esame di ricertificazione.

Se la persona non supera anche questa prova allora dovra seguire le regole previste
per i nuovi candidati.

Ricertificazione

Alla scadenza di ogni secondo periodo di validita, e successivamente ogni 10 anni,
la certificazione pu0 essere prolungata per un nuovo periodo di cingue anni
mediante una "ricertificazione" che avviene secondo le modalita riportate nei punti
seguenti.

Ricertificazione per i livellil e 2

La persona che chiede la ricertificazione per un determinato settore deve soddisfare
le condizioni gia previste per il rinnovo e deve superare un esame pratico presso un
CICPND 0 presso un Centro d'Esame approvato.

Il candidato di livello 2 ha il compito di preparare inoltre una istruzione scritta per il
livello 1.

Il richiedente deve inviare una richiesta di ricertificazione compilando in ogni sua
parte lI'apposita modulistica allegata al presente sul sito www.cicpnd.it.
La richiesta deve contenere i seguenti dati:

- nome e cognome del candidato;

- luogo e data di nascita;

- luogo di residenza e numero telefonico;

- attuale occupazione;

- elenco dei settori e relativo livello per i quali intende ottenere la ricertificazione;
- accettazione del presente Regolamento.

Alle richieste devono essere allegati i seguenti documenti:

- dichiarazione del datore di lavoro che attesti la continuita lavorativa degli ultimi
cingue anni;

- una fotografia digitale

- copia documento di riconoscimento

La completezza della documentazione viene controllata dal Centro d'Esame che fara
presente al candidato le eventuali carenze.
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14.2.1.3

14214

14215

14.2.1.6

14217

14218

14.2.2

14221

Una valutazione sul contenuto della documentazione é effettuata dal Responsabile
Tecnico del Centro d'Esame prima di iniziare la prova d'esame.

Il Responsabile Tecnico del Centro d'Esame nomina una Commissione d'Esame
composta da un adeguato numero di livelli 3 tale da coprire tutti i settori richiesti.
Gli esaminatori devono essere approvati da CICPND.

Esame Pratico

Il candidato deve superare un esame pratico come indicato al punto 11.5.
Valutazione

Per superare I'esame, il candidato deve ottenere una valutazione di almeno 80/100.
Verbale d'esame

Al termine della prova deve essere compilato un verbale firmato dal Responsabile
Tecnico del Centro d'Esame che ne documenti lo svolgimento e la valutazione.
Documentazione e comunicazione degli esiti

Vale guanto indicato al punto 11.8 e 11.9.

Se la persona non supera le valutazioni indicate al punto 14.2.1.5 puo ripetere la
prova dopo 7 giorni e prima di 6 mesi.

Ricertificazione per i livelli 3

La persona che chiede la ricertificazione per un determinato settore deve soddisfare
le condizioni gia previste per il rinnovo e puo scegliere tra un esame scritto e un
sistema di credito a punteggio.

Il richiedente deve inviare presso la Segreteria di CICPND una richiesta di
ricertificazione compilando in ogni sua parte I'apposita modulistica allegata al
presente Regolamento (Appendice C).

La richiesta deve contenere i seguenti dati:

- nome e cognome del candidato;

- luogo e data di nascita;

- luogo di residenza e numero telefonico;

- attuale occupazione;

- elenco dei settori per i quali intende essere ricertificato;

- scelta tra la prova scritta e un sistema di credito a punteggio;
- accettazione del presente Regolamento.

Alla richiesta devono essere allegati i seguenti documenti:
- dichiarazione del datore di lavoro che attesti la continuita lavorativa degli ultimi

cinque anni;
- lallegato 1 al modulo della richiesta stessa corredato della necessaria
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documentazione;

- una fotografia digitale
- copia documento di riconoscimento

14.2.2.2 Esame scritto

142221

142222

142223

14223

14223.1

14.2.2.3.2

14.2.2.3.3

142234

14.2.2.3.5

14.2.2.3.6

L’esame scritto comprende il seguente numero di domande:
- 5 domande sul sistema di certificazione
- 20 domande sul settore

Per superare 1’esame il candidato deve ottenere una valutazione di almeno 80/100.

Se la persona non supera la valutazione indicata al punto precedente, puo ripetere
la prova dopo 7 giorni e prima di 6 mesi.

Sistema di credito a punteggio
| punteggi vengono assegnati come stabilito nel prospetto VI.

Per ottenere la ricertificazione il candidato deve ottenere un punteggio minimo di
70 negli ultimi 5 anni ma gli € concesso un punteggio massimo di 25 per ciascun
anno.

La documentazione presentata dal candidato € inviata, a cura della Segreteria di
CICPND che opera i primi accertamenti sulla completezza, all’Organo Deliberante
(OD) che delibera o meno il rilascio delle certificazioni.

Riguardo alle operazioni suddette, viene compilato un verbale firmato dall’Organo
Deliberante la cui valutazione € comunicata per iscritto al candidato attraverso la
Segreteria.

La Segreteria di CICPND sulla base della delibera dell’Organo Deliberante (OD),
rilascia a ciascuna persona ricertificata un nuovo certificato e tesserino per i cui
dettagli si veda il punto 12 del presente regolamento.

Il candidato che non possiede i requisiti per il credito a punteggio puo richiedere la
ricertificazione attraverso 1’esame scritto.
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PROSPETTO VI - SISTEMA DI CREDITO A PUNTEGGIO PER LA RICERTIFICAZIONE AL LIVELLO 3

Punti Numero di Numero dei punti sui
Numero Attivita concessi per punti per cinque anni precedenti la
attivita anno ricertificazione
Max Max Max
1 Partecipazione a con_ferenze sul Controllo 1 3 8 (a)
Avanzamento Lavori
Partecipazione ai comitati nazionali e
2.1 internazionali di normazione 1 3 8 ()
2.2 Coordinamento di comitati di normazione 1 3 8 (a, b)
Partecipazioni alle riunioni di altri comitati di
3.1 Controllo Avanzamento Lavori 1 3 8 (@)
Coordinamento di riunioni di altri comitati di
3.2 Controllo Avanzamento Lavori 1 3 8(a, b)
Partecipazione alle riunioni dei gruppi di
41 lavoro nel Controllo Avanzamento Lavori ! S 15 ()
Coordinamento di Gruppi di lavoro nel 15 (a, b)
4.2 : 1 5
Controllo Avanzamento Lavori
Relazioni o pubblicazioni tecnico/scientifiche
51 sul Controllo Avanzamento Lavori 3 6 20 (c, d)
Lavoro di ricerca pubblicato sul Controllo
5.2 Avanzamento Lavori 3 6 15(c.d)
Attivita di ricerca sul Controllo Avanzamento
5.3 Lavori 3 6 15 (c, d)
Corsi di addestramento sul Controllo
6 Avanzamento Lavori (ogni due ore) e/o 1 10 30(d)
esaminatore (per ogni Sessione d’Esame)
Responsabilita tecnica di un reparto industriale 10
7.1 per il Controllo Avanzamento Lavori o di un 10 40 (d)
Centro d’Esame (per ciascun anno)
Trattamento di controversie relative ai clienti o
7.2 perito di parte 1 5 15 (d)
Sviluppo applicazione metodologie nel
73 Controllo Avanzamento Lavori 1 5 15 (d)
Qualifica di Livello 2 per controlli non
8 distruttivi secondo 1SO9712 o qualifica 3 3 10
IWI/CISWIP 3.1/FROSIO-NACE (liv.1e 2) o
equivalenti
Qualifica di Livello 3 per controlli non
8.1 distruttivi secondo 1SO9712 o qualifica IWE- 3 3 10
IWT-FROSIO/NACE (livello3) o equivalenti
Note:

a) numero massimo di punti per la partecipazione alle attivita di cui ai punti 1,2, 3e4 =20

b) | punti devono essere attribuiti sia come partecipazione che come coordinamento;
€) Qualora vi sia piu di un autore, ¢ I’autore principale che deve definire i punteggi per gli altri autori;
Numero massimo di punti per la partecipazione alle attivita di cui ai punti 5 e 6 = 30 e alle attivitd 7 = 50.
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15 RICORSI

15.1

16

16.1

17

171

17.2

17.3

Generalita

In caso di non concessione della certificazione o in caso di sospensione e revoca della
stessa, la persona pud far ricorso esponendo le ragioni del proprio disaccordo entro un
mese dalla notifica della decisione.

CICPND esamina il ricorso ¢ ne comunica 1’esito al ricorrente entro tre mesi dalla ricezione.
Se il ricorso é respinto la persona pud appellarsi al CSI (Comitato di salvaguardia
dell’imparzialita)-di CICPND che prendera in esame il ricorso.

RECLAMI
Generalita

| reclami ricevuti da CICPND devono essere segnalati tramite la compilazione di un
apposito modulo presente in ultima edizione sul sito www.cicpnd.it

| reclami sono valutati. dalla Direzione CICPND e condivisi con il CSI (Comitato di
salvaguardia dell’imparzialita).

Se il reclamo e giudicato inaccettabile il trattamento si conclude e la pratica viene chiusa
ed archiviata. Chi ha inoltrato il reclamo € informato della decisione e dei motivi per cui &
stato respinto il reclamo;

Se il reclamo e giudicato appropriato la persona interessata € informata del reclamo stesso
e dell’apertura della procedura per il trattamento.

Le decisioni sono comunicate alla persona: questa deve definire le azioni che intende
attuare ed i tempi di attuazione e comunicarle a CICPND.

La persona se non accetta le decisioni di CICPND pu0 presentare ricorso.

Le decisioni sono comunicate anche a chi ha presentato il reclamo

CICPND concorda con la persona certificata se e come rendere pubblici il contenuto e la
risoluzione del reclamo.

Qualsiasi contenzioso relativo alle risultanze del ricorso € competenza esclusiva
dell’ Autorita Giudiziaria del Foro di Milano.

DIRITTI ED OBBLIGHI DEI POSSESSORI DELLA CERTIFICAZIONE

Il personale certificato deve impegnarsi a rispettare le regole di comportamento
professionale visionabili in ultima edizione sul sito www.cicpnd.it e di non usare la
certificazione in modo tale da arrecare discredito all’Organismo di Certificazione senza
alcuna dichiarazione riguardante la certificazione che possa essere considerata
ingannevole o non autorizzata da parte dell’Organismo di Certificazione.

| possessori della certificazione devono, a richiesta, fornire una copia del certificato ed
operare entro i limiti del campo applicativo della certificazione.

| possessori del certificato devono comunicare tempestivamente a CICPND qualsiasi
modifica o variazione, intervenuta dopo il rilascio del certificato, che possa in qualche
modo inficiarne la validita e favorire le verifiche operate da CICPND.

CICPND deve essere informato in caso di:

- cambio di residenza;

- cambio del datore di lavoro;
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- peggioramento della capacita visiva.
17.4 La persona certificata deve conservare la registrazione dei reclami e/o dei ricorsi ricevuti

175

17.6

18

18.1

18.2

18.3

18.4

19

19.1

20

20.1

dai propri clienti. Copia degli stessi deve essere trasmessa a CICPND in fase di rinnovo e
ricertificazione,

| possessori della certificazione possono pubblicizzarne I'ottenimento purché siano dati i
corretti riferimenti (numero del certificato, eventuali settori industriali, ecc.). Tale
condivisione puo essere effettuata tramite social network, sito web ed altra forma di
divulgazione che non danneggi in alcun modo I’immagine del CICPND.

| possessori della certificazione, in seguito a sospensione o revoca devono restituire i
certificati ed i tesserini/card.

SORVEGLIANZA E REVOCA DELLA CERTIFICAZIONE

Nel periodo di validita della certificazione, CICPND attua una sorveglianza sul personale
certificato al fine di verificare la permanenza dei requisiti originali e I'uso corretto della
certificazione stessa.

La sorveglianza viene effettuata mediante:

- esame e valutazione della documentazione che il personale certificato & tenuto a
presentare in occasione della richiesta di prolungamento;

- verifica ispettiva casuale da parte di CICPND presso Aziende avente personale
certificato utilizzando livelli 3 rappresentanti CICPND;

Qualora si verifichino violazioni alle regole di comportamento professionale, usi scorretti
dei certificati o inadempienze di pagamento degli oneri previsti, CICPND puo0 revocare la
certificazione applicando I'apposita procedura.

Annualmente viene eseguita dal CSI (Comitato di salvaguardia dell’imparzialita) di
CICPND una analisi dei reclami ricevuti da CICPND e dal personale certificato e una analisi
delle osservazioni trasmesse attraverso le domande di Rinnovo e Ricertificazione.

DOCUMENTAZIONE

Tutta la documentazione inerente I’attivita di certificazione & conservata da CICPND in
condizioni di riservatezza e di sicurezza, in modo organico e tale da facilitarne il
reperimento.

La tempistica di conservazione della suddetta documentazione € di 10 anni dal
decadimento della certificazione.

ELENCO PERSONE CERTIFICATE
CICPND mantiene aggiornato un elenco delle persone certificate, classificate per livello,

con riportati gli estremi delle certificazioni concesse o revocate.
Tale elenco viene condiviso con ACCREDIA per 1’aggiornamento del database digitale
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21

22

presente sul sito www.accredia.it nel quale & possibile visionare lo stato di validita delle
certificazioni. Le informazioni relative alla propria certificazione, saranno tutelate dal
diritto di privacy selezionato sul modulo di domanda.

PRIVACY E RISERVATEZZA

CICPND garantisce la riservatezza, a tutti i livelli della propria organizzazione, sulle
informazioni ottenute nel corso delle attivita di certificazione, applicando le procedure
interne all'uopo previste ed eseguendo un controllo all'accesso delle informazioni.

Al Candidato sara richiesto la compilazione dell’apposito modulo relativo alla gestione dei
dati personali ai sensi dell’art. 7 Gdpr scaricabile dal sito www.cicpnd.it

E’ fatto obbligo al candidato, la non condivisione e divulgazione di materiale d’esame,
quale a titolo esemplificativo: parti di quiz, campioni per la prova pratica, modulistiche, in
qualunque formato (fotografico/video/audio).

L’inosservanza di tale obbligo verra punito in termini di legge e portera all’annullamento
della propria certificazione.

UTILIZZO DEL MARCHIO CICPND

L’utilizzo del marchio di CICPND da parte del personale certificato esperto nelle PND €
regolamentato nel documento CICPND n° 175 “Utilizzo del marchio CICPND” visionabile
in ultima edizione sul sito www.cicpnd.it.
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